
PROTOCOLO	DE	
REANUDACIÓN

FECHA	DE	REAPERTURA	DE	ATENCIÓN	
LIMITADA	AL	CLIENTE	DESDE	EL	MARTES	5	DE	

MAYO	DEL	2020.



Horario	de	atención	al	cliente,	sólo	por	cita:	
8:00a.m.	A	12:30p.m.

Solo	será	permitido	dos	(2)	transacciones	o	
servicios	por	persona.	

Siguiendo	las	pautas	de	la	comisión	de	Alto	
Nivel	se	solicita	gestionar	solamente	los	
procesos	que	sean	prioritarios.

Es	obligatorio	el	uso	de	mascarillas,	guantes	y	el	
distanciamiento	entre	personas.

PROTOCOLO DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE



PROCEDIMIENTO	
PARA	DEPOSITAR	Y	
ENTREGAR	LAS		
TRANSACCIONES

SEGUIR	LOS	SIGUIENTES	PASOS:

ü Llegar	10	minutos	antes	de	la	hora	de	
cita.

ü Cuando	su	transacción	esté	lista,	se	le	
dará	una	cita	vía	correo	electrónico	o	
teléfono,	para	retirar.

ü Al	momento	de	retiro	debe	de	traer	su	
factura	original.	

Enviar	vía	correo	electrónico	a:	
info@camaraespaillat.net,	toda	las	
documentación	con	intención	de	
depositar,	debidamente	firmada	por	
quién	corresponda:

Formulario	de	solicitud.
Documento	de	identidad	del	depositante	
y	de	socios/accionista	y	administradores,	
si	aplica.

Documentos	a	inscribir.
En	caso	de	estar	todo	correcto,	se	le	dará	
vía	correo	electrónico	o	teléfono	una	cita	
para	depositar.	
Deben	de	ir	el	día	y	la	hora	citado	de	lo	
contrario	tendrán	que	solicitar	una	
nueva.	



CONSULTAS:
• Solo	se	dará	consulta	de	transacciones		

depositadas	que	hayan	sido	previamente	
observadas.

• Todas	las	informaciones	sobre	los	servicios	
que	ofrecemos	están	en	nuestra	página	web	
www.camaraespaillat.net

• Deben	ser	solicitadas	vía	correo	
electrónico.	Info@camaraespaillat.Net o	
nuestro	número	de	teléfono	809-578-
7270.

• Se	otorgará	una	cita	con	una	duración	
máxima	de	15	minutos.

• .
Servicio	de	revisión	de	
documentos:	NO	DISPONIBLE	



o Siguiendo	las	pautas	de	la	comisión	de	alto	nivel	se	solicitara	
gestionar	solamente	los	procesos	que	sean	prioritarios.	

o No	se	aceptan	más	de	2	transacciones	por	personas,	diariamente.
o Solo	serán	recibidas	personas	con	citas	previas.
o Es	obligatorio	el	uso	de	mascarillas,	guantes	y	el	distanciamiento	

entre	personas.
o Los	documentos	deben	haber	sido	remitidos	previamente	

escaneado,	vía	correo	electrónico,	con	las	firmas	correspondientes.	
o Los	pagos	serán	por	transferencia	de	banco,	tarjeta	de	crédito	o	

débito.	Preferiblemente	pagar	antes	de	depositar.	Para	mayor	
información	llamar	al	809-578-7270	o	correo	electrónico	
info@camaraespaillat.net.

o La	Cámara	de	Comercio	y	Producción	de	la	Provincia	Espaillat	no	
permitirá	a	personas	que	no	cumplan	los	establecido	en	el	presente	
protocolo.

NOTAS	IMPORTANTES	


